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Toda la plantilla de GRUFESA tiene derecho a que se respete su dignidad, asi como la obligacién de tratar a
las personas con las cuales se relacionan por motivos laborales (clientela, proveeduria, etc.) con respeto.

De acuerdo con estos principios, GRUFESA, declara que el acoso sexual y/o el acoso por razén de sexo no
seran permitidos ni tolerados bajo ningtin concepto. No deben ser ignorados. Y seran sancionados con
contundencia.

Para conseguir este propésito:

GRUFESA pide que cada una de las personas de la organizacion, y especialmente aquellas con autoridad
sobre otras, asuman sus responsabilidades:

* Evitando acciones, comportamientos o actitudes de naturaleza sexual, con connotaciones
sexuales, o motivadas por razén del sexo de una persona, que son o puedan resultar ofensivas,
humillantes, degradantes, molestas, hostiles o intimidatorias para alguien.

* Actuando de forma adecuada y solidaria ante estos comportamientos o situaciones, de acuerdo
con las orientaciones que establece el procedimiento interno de la empresa “PREVENCION Y
ACTUACION EN CASO DE ACOSO SEXUAL Y/O POR RAZON DE SEXO”: no ignorandolos,
no tolerandolos, no dejando que se repitan o se agraven, poniéndolos en conocimiento y
pidiendo apoyo a las personas adecuadas, prestando apoyo a aquellas personas que los puedan
estar sufriendo.

GRUFESA se compromete a:

* Difundir el procedimiento interno y facilitar oportunidades de informacién y formacién para
toda la plantilla y, en especial, para el equipo directivo para contribuir a crear una mayor
consciencia sobre este tema y el conocimiento de los derechos, obligaciones y responsabilidades
de cada persona.

= Prestar apoyo y asistencia especifica a las personas que puedan estar padeciendo estas
situaciones, nombrando a una persona/una relacién de personas con la formacién y aptitudes
necesarias para esta funcién (Agentes de Igualdad).

= Garantizar que todas las quejas y denuncias se tratardn rigurosamente y se tramitardn de forma
justa, rdpida y con confidencialidad.

* Garantizar que no se admitiran represalias contra la persona acosada que presente una queja o
denuncia interna o contra las personas que participen de alguna manera en el proceso de

resolucion.

El procedimiento que acompafa esta Declaraciéon concreta estos compromisos y sera revisado
periédicamente.

Firmado:
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' . DEFINICION Y EJEMPLOS DE ACOSO
Grufesa SEXUAL
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Definicion.

El acoso sexual ha sido definido como la situacién en la que se produce cualquier comportamiento verbal,
no verbal o fisico no deseado, de indole sexual, con el propésito o el efecto de atentar contra la dignidad de
una persona, especialmente cuando se crea un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u
ofensivo.

Ejemplo.

A continuacién se sefialan algunos comportamientos verbales, no verbales y fisicos, que pueden evidenciar
la existencia de una conducta de acoso sexual:

Verbal
* Hacer comentarios sexuales obscenos.
* Hacer bromas sexuales ofensivas.
* Formas de dirigirse al otro/a denigrantes u obscenas.
* Difundir rumores sobre la vida sexual de una persona.
* Preguntar o explicar fantasias, preferencias sexuales.
* Hacer comentarios groseros sobre el cuerpo o la apariencia fisica.
* Hablar sobre las propias habilidades / capacidades sexuales.
* Invitar persistentemente a participar en actividades sociales ludicas, aunque la persona objeto de las
mismas haya dejado claro que resultan no deseadas e inoportunas.
* Ofrecer / presionar para concretar citas comprometidas o encuentros sexuales.
* Demandas de favores sexuales.

No verbal
* Miradas lascivas al cuerpo.
* Gestos obscenos.
* Uso de gréficos, vifietas, dibujos, fotografias o imdgenes de Internet de contenido sexualmente
explicito.
* Cartas, notas o mensajes de correo electrénico de contenido sexual de cardcter ofensivo.

Fisico
* Acercamiento fisico excesivo.
* Arrinconar, buscar deliberadamente, quedarse a solas con la persona de forma innecesaria.
* El contacto fisico deliberado y no solicitado (pellizcar, tocar, masajes indeseados).
* Tocar intencionadamente o “accidentalmente” las partes sexuales del cuerpo.
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G rufesa MANDOS INTERMEDIOS

Las obligaciones de todas las personas con responsabilidades de direccién son:

* Tratar a todas las personas con respeto y educacién, evitando cualquier comportamiento o actitud que
puedan ser ofensivos, molestos o discriminatorios.

Garantizar el cumplimiento y el seguimiento de las orientaciones y principios que establece el
procedimiento interno “PREVENCION Y ACTUACION EN CASO DE ACOSO SEXUAL Y/O POR
RAZON DE SEXO”.

"  Observar los indicios de acoso sexual o de acoso por razén de sexo.

* Animar a que se informe de estas situaciones utilizando las vias y procesos establecidos.

* Responder adecuadamente a cualquier persona que comunique una queja.

* Informar o investigar seriamente las quejas o denuncias.

* Hacer un seguimiento de la situacién después de la queja.

=  Mantener la confidencialidad de los casos.
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Grufesa LOS TRABAJADORES

Corresponde a la representacion de las personas trabajadoras contribuir a prevenir el acoso sexual y/o el
acoso por razon de sexo en el trabajo mediante la sensibilizacion y la comunicacién a la direccion de la

empresa de las conductas o comportamientos sobre los que tengan conocimiento y que puedan propiciarlo.

Sin perjuicio de las obligaciones y funciones que la Ley les atribuye en materia de prevencién de Riesgos

Laborales, se han articulado mecanismos para que puedan ejercer las siguientes funciones:

*  Participar en la elaboracion y el seguimiento del procedimiento interno “PREVENCION Y ACTUACION
EN CASO DE ACOSO SEXUAL Y/O POR RAZON DE SEXO”.

*  Contribuir a crear una mayor cultura y sensibilidad sobre este tema proponiendo acciones de difusion,
etc.

* Proponer y establecer mecanismos y procedimientos para conocer el alcance de estos comportamientos;
contribuir a la deteccién de situaciones de riesgo.

* Brindar apoyo a las personas trabajadoras que puedan estar sufriendo esta situacion.

* Asegurar la inexistencia de represalias para las personas trabajadoras que se acojan o participen en
actuaciones contra conductas de acoso sexual o de acoso por razon de sexo.

= Garantizar la aplicacion efectiva de las sanciones.
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Grufesa Y PERSONAL EXTERNO

El derecho a un entorno de trabajo saludable y a no padecer acoso sexual ni acoso por razén de sexo.
Ninguna persona debe sufrir comportamientos o acciones que le resulten ofensivos, humillantes,
denigrantes o molestos.

La obligacién de tratar a los demds con respeto. Todas las personas tienen la obligacién y responsabilidad
de tratar con respeto a los companeros y companeras, mandos, subordinados o subordinadas, clientela y a
las personas proveedoras.

Es importante mostrar respeto y consideracién para todas las personas con las que nos relacionamos y evitar
todas aquellas acciones que puedan resultar ofensivas, discriminatorias o abusivas.

Es necesario evitar aquellos comportamientos que potencialmente pueden hacer que una persona se sienta
incomoda, excluida, o que la sittien en un nivel de desigualdad (determinadas bromas, formas de dirigirse a
los demas).

La obligacion de no ignorar estas situaciones. Si una persona se comporta de una forma que parece molesta
u ofensiva con alguien, o si alguien del entorno proximo parece que esta padeciendo estas situaciones, no
debe ignorarse.

La obligacién de informar sobre las situaciones de acoso de que se tenga conocimiento y el deber de
confidencialidad. El acoso es un tema muy grave, y la privacidad de las personas ha de ser respetada.
Incluso cuando se ha resuelto un caso, la confidencialidad y el respeto son importantes.

Responsabilidad de cooperar en el proceso de instruccion por una denuncia interna. Todos los miembros
de la organizacion tienen la responsabilidad de cooperar en la investigacion de una denuncia por acoso
sexual y/o acoso por razén de sexo.
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Nombre de la persona destinataria:

Descripcion de los hechos:

Descripcion de los sentimientos que provoca la situacién o comportamiento:

Peticién especifica que el comportamiento no se repita:

Nombre de la persona firmante de la comunicacién:
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FORMULARIO DE QUEJA
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Fecha:

Datos de la persona que interpone la queja:

Nombre:

Cargo:

Empresa:

Centro de trabajo:
Teléfono:

e-mail:

Descripcion de los hechos:

Descripcion de los sentimientos que provoca la situacién o comportamiento:

Peticién del soporte del o 1a Agente de Igualdad:

Nombre del o la Agente de Igualdad:
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Fecha de presentacion de la queja:

Fecha de intento de resolucién: *

* Des de la fecha de la presentacion de la queja, hasta el intento de resolucién, no debe pasar un plazo superior a 7 dias laborables.

Descripcion del suceso*:

*Para saber si existe un problema, el primer paso es describir el punto de vista de cada una de las partes implicadas y reconocer en
donde estd el conflicto; el foco debe estar en el problema, no en la persona.

Descripcién de la resolucién del problema:

Puntos claves a tener en cuenta para el reconocimiento de un conflicto:

a) Exprese su vision acerca del conflicto.

b) Tenga en cuenta que se debe enfocar en un problema, no en una persona en particular.

c) Reconozca las ventajas de resolver el conflicto.

d) Reconozca la participacion de las diferentes partes en el conflicto.

¢) Tenga en cuenta que existen diferencias individuales en cada una de las partes que hacen ver los hechos de manera diferente.

Puntos claves a tener en cuenta para entender la posicion del otro:

a) Permita que la otra persona exponga su punto de vista.

b) Digale a la otra persona, en sus propias palabras, lo que entendio.

c) Aseglrese que lo que entendi6 era lo que la otra persona queria expresar.

d) Determine si el problema es real, o si hubo un malentendido.

) Analice el problema teniendo en cuenta los diferentes intereses de las partes.

Puntos claves a tener en cuenta al discutir el problema y las posibles soluciones:

a) Haga una lluvia de ideas sobre las posibles soluciones al problema.

b) Evalie las consecuencias reales de cada una de las posibles soluciones para cada una de las partes involucradas.
c) Trate de clasificar cada solucion de acuerdo a las diferentes consecuencias.

d) Tenga en cuenta el punto de vista del otro sobre cada una de las posibles soluciones.

e) Califique las diferentes alternativas, de acuerdo a las consecuencias positivas y negativas.

Puntos claves a tener en cuenta al elegir la solucion:

a) Determine, conjuntamente con la otra parte, cual es la solucién mas conveniente para las dos.

b) Asegitirese que ambas partes se sientan satisfechas con la solucion.

c) Establezca un plan conjunto entre las partes para llevar a cabo la solucion escogida, estableciendo derechos y deberes de cada una.
d) Evalte la real ejecucion del plan establecido y las consecuencias que ha tenido el llevar a cabo la solucion elegida.
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Fecha:

Datos de la persona que denuncia:

Nombre y apellidos:

DNI:

Cargo o puesto de trabajo que ocupa en la empresa:
Empresa:

Centro de Trabajo:

Nombre, apellidos y posicion que ocupa la persona presuntamente acosadora:

Detalles de los hechos que se consideran relevantes: (descripcion de los hechos, fechas, duracién,
frecuencia, etc.)

Nombres y apellidos de posibles testigos:
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En a de de 2019

Empresa:
Centro de Trabajo:

De acuerdo con la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, la
Empresa y la Representacion Legal de los Trabajadores han decidido constituir la Comisién de Seguimiento,
que estard integrada por las siguientes personas:

Por parte de la Empresa: Por parte de la Representacion Legal de los
Trabajadores:

Nombre: Nombre:

Cargo: Cargo:

Firmado: Firmado:

Nombre: Nombre:

Cargo: Cargo:

Firmado: Firmado:

Las funciones de la Comision de Seguimiento serén:

* Reunirse anualmente para revisar las denuncias de acoso sexual y de acoso por razén de sexo y cémo
han sido resueltas.

* Elaborar un informe con el fin de asegurar la eficacia y funcionalidad del protocolo y adaptarlo si se
considera necesario.
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Fecha de denuncia interna:

Fecha de informe de acoso:

Nombre del o la Agente de Igualdad:

Datos de la persona que denuncia:

Nombre y apellidos:

DNI:

Cargo o puesto de trabajo que ocupa en la empresa:
Empresa:

Centro de Trabajo:

Datos de la persona presuntamente acosadora:

Nombre y apellidos:

DNI:

Cargo o puesto de trabajo que ocupa en la empresa:
Empresa:

Centro de Trabajo:

Sintesis de los hechos:

Conclusiones de la entrevista a la persona que presenta la denuncia interna:

Conclusiones de la entrevista a los testimonios:

Conclusiones de la entrevista a la persona denunciada:

Conclusion a la que llega la persona que realiza la investigacion:

Decisién:
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Fecha:

Por la presente, le comunicamos que el personal designado para llevar a cabo la investigacion, por parte de

la empresa es:

Datos del personal designado para la investigacion:

Nombre:

Cargo:

Empresa:

Centro de trabajo:
Teléfono:

e-mail:

Asi mismo, le comunicamos que existe la posibilidad que participen en el proceso, personal de la
Representaciéon Legal de las Personas Trabajadoras. En caso que asi lo desee, debe indicarlo en este escrito y
remitirlo a la persona encargada de la investigacién.

[ Deseo la presencia de la Representacion Legal de las Personas Trabajadoras.

Fecha y firma:







